附件1：采购需求
1.提供固话服务
采购人现有181台配套固定通信终端和电话号码以及12台配套无线固定通信终端和电话号码，投标人须保证提供以下服务：

（1）采购人现有所有固定电话号码保持不变，如采购人实际工作需要新增电话号码的，投标人应根据采购人需求新增电话号码；
（2）可拨打和接听内线、市话、国内长途、国际长途（需申请开通），提供来电显示服务、电话录音服务、重拨等基础功能；

（3）可实现院区任意号段固定电话间短号互拨，内部通话免费。
2.提供光纤、宽带、专线电路及云客服服务
（1）提供光纤、宽带服务：

①人民医院100M办公互联网光纤一条（采用静态IP接入，含1个公网IP地址）；

②人民医院1000M办公商务光纤一条（采用动态IP接入，含1个公网IP地址）；

③北门社区300M办公商务光纤一条（采用动态IP接入，含1个公网IP地址）；

④象山社区300M办公商务光纤一条（采用动态IP接入，含1个公网IP地址）；

⑤人民医院17部病房WiFi（IPTV）；

⑥人民医院办公宽带两条（两条院办办公200M）；

⑦120指挥台200M办公互联网光纤一条（采用动态IP接入）；

⑧120指挥台50M办公互联网光纤一条（采用静态IP接入，含1个公网IP地址）；

⑨120指挥台500M办公宽带两条；

（2）线路接口为FE/GE电口。

（3）电路可用率：单条电路端到端全年可用率≥99.9%。

（4）电路误码率：单条电路端到端比特误码率≤1×10-6。

（5）电路丢包率：单条电路端到端丢包率≤0.8%。

（6）电路速率：电路各个节点最大时延≤20ms。

（7）电路速率：单条电路端到端时延抖动率≤15ms。

（8）提供线路组网所需的传输设备及安装调试，传输设备必须具备网管功能。

（9）对专线发生的各类报警进行回顾，对未处理完毕的故障要进行跟踪处理；对已完结的故障处理，提供专业一次性事件网络分析报告。

（10）提供17条病房WIFI（IPTV），支持高清视频，供各病房流畅观看，不卡顿。线路支撑带宽≥20M/套。负责提供所涉及的网络铺设或改造，机顶盒设备等。

（11）提供云客服服务，自动语言外呼并发不少于3路。

（12）提供120急救台业务10M数字中继电路不小于1条。

3.提供手机通话服务
（1）提供5G值班电话套餐2个，各包含30G国内流量、40G本地流量、700分钟国内通话，数量以实际开通为准。

（2）提供5G套餐218个，各包含30G国内流量、40G本地流量、700分钟国内通话、1000M宽带，数量以实际开通为准。

（3）提供5G套餐10个，各包含60G国内流量、1000分钟通话，数量以实际开通为准。

（4）提供值班电话套餐22个，各包含10G国内流量、200分钟国内通话、5000分钟本地通话，数量以实际开通为准。
